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Misión
La Universidad de Los Lagos 
es una institución pública y 
regional de Chile, cuya misión 
es la formación integral 
de profesionales, técnicos/
as y postgraduados/as, y la 
generación y transmisión de 
conocimiento, con énfasis en 
investigación. La institución 
contribuye al desarrollo 
sostenible, a la inclusión y la 
equidad, se vincula con el medio 
y fomenta el reconocimiento y 
promoción de la cosmovisión 
de los pueblos originarios, y la 
creación, cultivo y difusión de las 
ciencias, las humanidades y las 
artes, en la Región Los Lagos.

Antecedentes y desafíos 
La Universidad de Los Lagos es una universidad estatal y regional, y es 
parte —junto con otras 17 instituciones del país— del Consejo de Rectores 
de Universidades Chilenas, CRUCH, presidido por el Ministro de Educación y 
compuesto por 30 Universidades. Cada año, el Ministerio de Educación abre 
un fondo de fortalecimiento que permite a las universidades integrantes del 
Consejo adquirir financiamiento. En este marco, la Universidad se adjudicó este 
programa, junto con otro proyecto en la ANID que se enmarca en el desarrollo 
del Acceso y la Ciencia Abierta, instancia administrada por el Ministerio de 
Ciencias y Tecnología. 

La integridad y la transparencia son 
pilares de la Universidad de Los Lagos

Resumen
La integridad y la transparencia 
son pilares de la Universidad de 
Los Lagos. A fines de 2021, la 
institución, cuya sede está en la 
ciudad de Osorno, al sur de Chile, 
adquirió licencias de Turnitin 
Originality y Draft Coach para 
toda su comunidad académica 
y estudiantil para impulsar una 
digitalización que se alineara con 
los valores del pueblo mapuche, 
del que desciende cerca del 
80% de sus estudiantes. Según 
la cosmovisión de este pueblo 
originario, el Norche, es una parte 
de los ideales humanos, junto con 
kimche, kümeche y newenche, 
que habla de la rectitud y el 
comportamiento honesto, 
características que se mezclan 
con la misión de Turnitin de 
impulsar la integridad académica.
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La Universidad comenzó su proceso 
de digitalización de la mano de dos 
proyectos de financiamiento, uno 
de fortalecimiento impulsado por 
el Ministerio de Educación y otro 
vinculado al Ministerio de Ciencia  
y Tecnología, a través de la Agencia 
Nacional de Investigación 
y Desarrollo (ANID). 

La comunidad universitaria  
cuenta con tres accesos principales  
a Turnitin: Moodle, Turnitin.com  
y Turnitin Draft Coach desde  
Google Docs. 

La institución desarrolló el sitio 
Norche, administrado por la 
Dirección de Biblioteca, donde 
se vincula el uso de la tecnología 
con los valores de la cosmovisión 
mapuche. 

Universidad de Los Lagos 

La Universidad de Los Lagos en Chile funda  
su política de Integridad Académica con la base  
en el saber de los pueblos originarios, Norche.

Caso de Estudio

https://sites.google.com/ulagos.cl/norche/inicio
https://sites.google.com/ulagos.cl/norche/inicio


Con estos dos proyectos a su favor, la Universidad de Los Lagos comenzó un 
proceso de digitalización que venía impulsando desde la pandemia, tiempo 
en la que buscó soluciones para facilitar la comunicación y la integridad de los 
trabajos frente a la virtualidad. Esta preocupación aumentó de cara a los nuevos 
objetivos de la Dirección de Bibliotecas: hacer de las tesis recursos confiables 
para la investigación en el país.

Sin embargo, la tarea no era fácil, y la inclusión de herramientas tecnológicas 
debía ir en línea con la concepción de integridad de la institución, centrada en 
los valores ideales del ser humano según la cosmovisión mapuche. Después 
de analizar e investigar distintas soluciones, la universidad decidió optar por 
Turnitin, ya que se alinea con su misión de formar en integridad.  

Resultados 
La Universidad de Los Lagos personalizó un micrositio llamado justamente 
Norche, donde se reúnen todos los recursos digitales relacionados a la 
integridad académica.  Este es un acceso de los tres que la Dirección de 
Biblioteca facilitó a toda la Universidad: Moodle, Turnitin.com y Turnitin 
Draft Coach desde Google Docs. Desde fines del 2021 a la fecha se han 
implementado Turnitin Originality y Draft Coach, con un proceso de 
capacitación e información enfocado en una primera instancia a docentes e 
investigadores, para comenzar a dar los primeros pasos entre la comunidad 
estudiantil durante el segundo semestre del 2022. 

Pero este es solo el comienzo. Gracias a un procedimiento oficial, la Dirección 
de Biblioteca ha podido socializar la disponibilidad de las herramientas de 
Turnitin. Hasta ahora, las experiencias han sido positivas, y se pavimentó 
un camino hacia el uso masivo de las soluciones. De hecho, la institución 
espera que, hacia fines de 2022, más de 9 mil estudiantes, académicos y 
departamentos de investigación utilicen y aprovechen las funcionalidades  
de Originality y Draft Coach.

En un corto plazo, la Dirección de Biblioteca espera contribuir a los repositorios 
de fuentes y recursos con tesis de pregrado y posgrado confiables para los 
investigadores internos y externos. Para esto, es primordial que los trabajos 
cuenten con un amplio porcentaje de originalidad y que los resultados 
refuercen el compromiso de la Universidad de Los Lagos con los valores de la 
cultura ancestral de la región. 
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“La cosmovisión del territorio forma al Ser en cuatro energías 
y dentro de esas cuatro energías está el Norche. El Norche 
da al Ser justicia e integridad, y dentro de la integridad 
académica hemos querido incorporar Turnitin” 
Karin González, Bibliotecóloga, Sistema de Biblioteca de la Universidad de Los Lagos

“Existen miles de herramientas 
y sitios que cobran por hacer los 
trabajos de los estudiantes. Eso 
existe, está aquí. Nosotros no 
queremos luchar contra eso, sino 
formar. Ese es el concepto”.

Sergio Arce, Director del Sistema de 
Biblioteca de la Universidad de Los Lagos

“Siempre va a haber tecnología 
para tratar de hacer trampa, 
pero creo que la forma correcta 
de abordar esta problemática 
es educar a las personas con 
integridad. Esa es nuestra visión 
como universidad y Turnitin  
es una gran herramienta para 
apoyar este objetivo”. 

Karin González, Bibliotecóloga,  
Sistema de Biblioteca de la Universidad 
de Los Lagos


