Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Puebla, Puebla, México
Puebla 2022 © Academia Journals 2022 agosto 11y 12 de 2022

La Inteligencia Artificial y su Repercusion en la Educacion Superior
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Resumen: La inteligencia artificial (1A), como parte del desarrollo tecnoldgico traeré consigo una transformacion de
gran alcance y gran complejidad a las sociedades del mundo actual y del futuro préximo, modificando los modelos de
produccion, financieros, sociales e impactar en la formacién educativa de los individuos, en ese sentido el proceso
formativo de los estudiantes universitarios debe estar acorde con las necesidades y exigencias tecnolégicas y propiciar
el desarrollo de un pensamiento complejo. La inteligencia artificial se refiere a cualquier comportamiento similar al
humano mediante una méaquina o sistema, El papel de la inteligencia artificial en la educacién vislumbra un avance en
la gestion de los sistemas educativos, en la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje, a traves de sistemas
adaptativos, enfocados a las caracteristicas y singularidad de los educandos en las diversas areas del conocimiento, el
surgimiento de la internet y el uso de computadoras en las aulas universitarias han dado pie al cambio y a la
transformacion mas no asi a las formas de pensamiento complejo.
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Introduccion

Un inicio histérico sobre la Inteligencia Artificial (IA), nos remonta al trabajo realizado en 1941 por Alan
Turing quien dicté una conferencia titulada “Computing Machinery and Intelligence”, dejando claro los postulados
tedricos de la informética y del concepto “Maquina de Turing” con la definicioén y concepto de algoritmo, base de
accion de las computadoras digitales hoy en dia. El término de Inteligencia Artificial (1A), fue acufiado por John
McCarthy, Marvin Minsky y Claude Shannon en 1956, quienes lo definieron como “La ciencia e ingenio de hacer
maquinas inteligentes” a través de programas de célculo inteligente. En los Gltimos afios se han formulado diversos
conceptos sobre la inteligencia artificial, para Schalkoff (1990), “Un campo de estudio que se enfoca en la explicacion
y emulacion de la conducta inteligente en funcién de procesos computacionales”, para Russell ( 1994), “La inteligencia
Artificial es la combinacion de algoritmos planteados con el proposito de crear méaquinas que presenten las mismas
capacidades que el ser humano.” A la pregunta de que si ¢las maquinas pensardn como los seres humanos? Esta
interrogante siempre ha estado presente en la humanidad, Alan Turing fue el primero en afirmar que una maquina
podia pensar.

Actualmente el mundo vive un avance vertiginoso en funcion del desarrollo tecnoldgico, dando lugar a
brechas entre el progreso y la capacidad de los individuos para adaptarse a dichos cambios, la tecnologia ha incidido
en los sistemas de produccién y en las implicaciones éticas de la reingenieria en cuanto a lo que significa ser humano.

Hoy dia la inteligencia artificial es parte vital en nuestras vidas y se ha aplicado en diversas areas como la
salud, la economia, la ingenieria espacial, robdtica, industria automotriz y la educacion entre muchos mas, lo que ha
repercutido en mayor o menor intensidad en la sociedad actual, reflejada en la literatura, el arte cinematografico, el
desarrollo cientifico y la innovacion tecnolégica.

Stuart Rusell y Peter Norvig (2009), clasificaron a la inteligencia artificial en cuatros tipos:

v/ Sistemas que piensan como humanos: emulan el pensamiento humano, mediante redes neuronales
artificiales.

v’ Sistemas que actGan como humanos: emulan el comportamiento humano, ejemplo la robética.

v’ Sistemas que piensan racionalmente: emulan el pensamiento Idgico racional del ser humano, ejemplo
sistemas expertos.

v' Sistemas que acttan racionalmente: emulan de forma racional del comportamiento humano, ejemplo
sistemas inteligentes.

La IA se divide en dos escuelas
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a) Escuela Convencional: Estudio del comportamiento humano
b) Escuela Computacional: Aprendizaje interactivo

Los principios que establece la UNESCO en materia de IA estan enmarcados en la Agenda de Educacién 2030,
donde menciona que las tecnologias de la 1A en el contexto educativo se basen en principios de equidad e inclusion,
con un enfoque centrado en el ser humano. Es decir, abatir las desigualdades sociales, el acceso al saber y al
conocimiento, a la diversidad cultural, la A debe ser para todos, asi como el saber y la innovacion.

Desarrollo

Las instituciones de educacidn superior se encuentran en un proceso de transformacion digital con la finalidad
de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje incorporando herramientas de aprendizaje de Inteligencia Artificial
(IA) con miras a aumentar la productividad y el rendimiento, asi como la innovacion, a través de sistemas inteligentes,
en ese sentido, la educacion de hoy en dia es diferente a la educacion de tiempos pasados. La perspectiva que planted
Turing al preguntarse “Puede pensar una maquina” la refiere a la imitacion del comportamiento humano, con este
referente, McCarthy propuso un lenguaje para dotar de inteligencia a las maquinas, a fin de conferir ciertas
caracteristicas humanas tales como: el aprendizaje, la adaptacién, el razonamiento, la autocorrecciény el mejoramiento
implicito, conceptualizando un prototipo similar al ser humano.

Para Bellman (1978), conceptualiza a la |A como “La automatizacion de actividades que vinculamos con
procesos de pensamiento humano, actividades tales como toma de decisiones, resolucién de problemas, aprendizaje
...”. El concepto que plantea Schalkoff (1990), sobre la IA es “Un campo de accion enfocado a la explicacion y
emulacion de la conducta inteligente en funcion de procesos computacionales”. La IA es una herramienta de apoyo,
como parte de las estrategias de aprendizaje, aplicable en la investigacién educativa, el campo educativo es infinito y
multidisciplinario en la generacion del conocimiento, la integracion de las diversas herramientas tecnolodgicas y la
incorporacion de la inteligencia artificial, abre un abanico de posibilidades en la formacion tecnopedagogica,
optimizando los procesos de interrelacion del individuo con la 1A, con el proceso de aprendizaje, acompafiada de los
procesos cognitivos y en la produccidn del conocimiento, de forma dindmica y colaborativa mediante redes y entornos
de aprendizaje.

La presencia de la IA en la educacién promovera cambios en las formas de pensamiento, en la forma de
aprender, en la forma de ensefiar, en la forma de procesar la informacioén, tanto a los alumnos como al profesorado y a
las autoridades académicas encargadas de la gestion educativa. Para ello es relevante contar con modelos flexibles de
aprendizaje, personalizados y adaptativos, apoyado por las herramientas tecnopedagégicas, a fin de replantear y
resignificar los principios y procesos que engloban el acto educativo para enfrentar los cambios de la cuarta revolucion
tecnoldgica.

Hay tres enfoques dirigidos a la educacion por parte de la 1A

v Software conversacional inteligentes (chatbot).
v Disefio y creacién de plataformas Online para el autoaprendizaje.
v Larobética educativa.

Software conversacional inteligentes (chatbot), es una herramienta que permite interrelacionar entre profesor-
alumno, tutor-alumno en entornos virtuales como apoyo a la educacion online y sobre todo en el area de la evaluacién
han sido muy valiosos, generando modelos predictivos en las respuestas y reformulando dichas preguntas, dando lugar
a nuevas redes de conocimiento. La aplicacion del chatbot permite la flexibilidad durante las clases y mejora la
administracion del tiempo y del conocimiento en tiempo real.

Robotica educativa, es un recurso de aprendizaje mediante dispositivos tecnologicos y robéticos, mediante un
proceso dinamico y activo del alumno en la construccion del conocimiento. El interactuar con robots abre un nuevo
horizonte en el &mbito cognitivo y en el dmbito psicosocial que propicia el desarrollo de habilidades de liderazgo y
aptitudes motivadoras y competitivas del trabajo multidisciplinario en los alumnos a través del pensamiento I6gico-
matematico. La roboética educativa surge como una metodologia de ensefianza que promueve la creatividad por un lado
y cubre las necesidades de aprendizaje en un entorno pedagdgico, con las consecuentes habilidades motoras y
cognoscitivas de los alumnos, para ello es necesario reconfigurar las formas de pensar, formas de aprender, nuevas
formas de comunicar y de interactuar, he ahi la capacidad de interconectar las diversas dimensiones del conocimiento,
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considerando la nocién del pensamiento complejo de Morin (1990), en funcién del razonamiento a decir el basico, el
critico y el creativo, es asi como en su conjunto el pensamiento complejo desarrolla una serie de habilidades mentales,
para dar respuesta a un todo y a su vez a cada una de sus partes.

Como lo establece Edgar Morin las fases del razonamiento complejo son las siguientes:

v' Razonamiento bésico, las creencias, modelos sociales y culturales del entorno, aqui se ubica la capacidad de
memorizar, recordar y aplicar el conocimiento e informacion adquirida.

v/ Razonamiento critico, es una herramienta que permite reorganizar las ideas en la memoria, estableciendo
patrones, interconectando datos, aplicando la l6gica, deduccion e induccién.

v" Razonamiento creativo, permite crear nuevos conocimientos a partir de la informacién existente y procesada
en las dos fases anteriores, de manera conjunta responden al razonamiento complejo.

El alcance de la IA en el ambito educativo se enfoca a los sistemas de ensefianza adaptativos, se refiere a las
plataformas y sistemas de tutoria inteligente dirigidas a establecer las trayectorias de aprendizaje personalizada de los
alumnos, con base en los perfiles e interacciones, estos sistemas detectan la secuencia, la dificultad, el ritmo del
material de aprendizaje, los dialogos, la retroalimentacion de manera individual y personal de cada estudiante, Luckin
et al. (2016). La creacion de algoritmos para el reconocimiento de voz e imagen y el manejo de volimenes de
informacion han permitido detectar estilos de aprendizaje, intereses, personalidades y hasta estados de 4nimo, es asi
como se contempla visualizar las fortalezas y debilidades de cada estudiante, a partir de esta identificacion se establece
una trayectoria que permita optimizar el proceso de aprendizaje y desempefio de cada uno de los alumnos, Blanchard
(2015).

Otro de los alcances de la IA son las plataformas para el trabajo colaborativo a través de una comunicacion
asincronica en escenarios de aprendizaje, con debates, intercambio de ideas, foros que permiten la retroalimentacion y
la construccion del conocimiento de forma colaborativa y cooperativa, Malley (2012). La interaccion entre los
participantes es primordial para la IA para promover las habilidades de argumentacion y debate de los alumnos, asi
mediante el andlisis, discusion y resumen de la actividad del docente y alumnos, la informacion obtenida de los
procedimientos y actividades seran la base para el desarrollo pedagégico de los grupos subsecuentes en las plataformas
de trabajo, Gadanidis (2017).

Las plataformas de juego como experiencias de aprendizaje es otra pieza medular de la 1A en funcién de la
modelacion del jugador, el establecer un perfil de sus emociones, el lenguaje, entonacion entre muchos otros, permite
fomentar experiencias de aprendizaje desarrollando competencias de comunicacion, de trabajo en equipo, reflexién
competitividad, creatividad, autoeficacia y la solucién de problemaéticas en tiempo real, Westera (2019).

Se tiene previsto que la inteligencia artificial logre transformar al sector educativo, sin embargo, hoy en dia
todavia hay resistencia al uso e incorporacion de la tecnologia como una opcidn innovadora en los salones de clase, a
pesar de que los gobiernos han establecido programas para integrar las tecnologias digitales a las escuelas, el impacto
en la instruccion escolar y los logros en el aprendizaje de los alumnos, no se ve reflejado en la calidad educativa,
Sutherland (2014). El proceso de cambio ha sido lento y pausado dificultando la optimizacion de la ensefianza y
aprendizaje per se, el dotar a las escuelas y universidades con los recursos tecnoldgicos y digitales (pizarras, tabletas,
pizarron interactivo, laptop) con la finalidad de impulsar un cambio en la formacion individual y colectiva de alumnos
y profesores, sin embargo, la resistencia al cambio o afrontar los nuevos paradigmas en la educacion persiste.

Es importante resaltar que el uso y aplicacion de la IA en el &mbito educativo debe ser un apoyo, una herramienta
pedagogica orientada al desarrollo de capacidades cognitivas y a la adquisicion de competencias que optimicen la
ensefianza y aprendizaje, en este sentido los programas emergentes deben ser flexibles y considerar al profesor como
pieza angular del proceso educativo, es asi como el docente debe desarrollar capacidades en el manejo y aplicacion de
la tecnologia y familiarizarse con los sistemas de IA, Lu (2018), como son los sistemas de monitorizacion inteligente
que permiten analizar el grado de atencién y nivel de productividad de los estudiantes.

Finalmente es importante destacar que se cuenta también con los Sistemas Tutores inteligentes enfocados a la
formacién personalizada y se encuentran estructurados en a) conocimiento de los contenidos b) conocimiento del
alumno c¢) conocimiento de estrategias 0 metodologias de aprendizaje, estos actian como entrenadores o guias para la
solucién de problemas. En cuanto a los sistemas de evaluacién automatica se encargan de evaluar las fortalezas y
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debilidades de los alumnos mediante los test sobre una materia o actividad, ya que estos sistemas permiten conocer las
habilidades y competencia que los alumnos adquieren a lo largo de su formacién.

Conclusiones
Una premisa relevante es la reconfiguracion del ecosistema educativo que asuma el reto ante las
transformaciones tecnologicas, con énfasis en la promocion de la expresion creativa el autodescubrimiento y la
pertenencia social. La evolucidn de la inteligencia artificial avanza a pasos agigantados, incorporandose dia a dia en
las actividades y tareas cotidianas de los individuos, por ello se recomienda establecer las reglas del juego a fin de
evitar que el ser humano sea desplazado en su totalidad por una méquina, como en algin momento lo pronostico
Stephen Hawking.

La utilizacion de algoritmos ha posibilitado la creacion de sistemas de alta complejidad que abordan al &rea
educativa en cuanto a los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como la gestion educativa en las instituciones de
educacidn superior. En lo referente a la ensefianza es la personalizacion del aprendizaje, basado en sistemas adaptativos
que regulan el comportamiento, aprovechamiento y rendimiento escolar de los estudiantes.

En la actualidad, es importante reconfigurar los modelos educativos y los medios de comunicacién que
propicien el desarrollo de la capacidad individual y colectiva de profesores y alumnos mediante el uso y aplicacion de
herramientas de Machine Learning, a fin de disefiar experiencias educativas en entornos de realidad virtual o realidad
mixta, enfocadas en las tecnologias cognitivas en experiencias de aprendizaje a fin de optimizar los procesos cognitivos
en la construccién del conocimiento y del pensamiento complejo.

La Inteligencia Acrtificial, es el gran reto dentro del &mbito educativo, ya que da la pauta a un mundo de
innovaciones tecnoldgicas con miras a resolver los grandes problemas y desafios del mundo actual por un lado y por
el otro a una serie de temores con respecto a ser sustituidos por robots, sin embargo no hay que olvidar que el ser
humano debe y tiene el control, de hacia dénde dirigir la 1A con responsabilidad, ética y compromiso teniendo en
mente el beneficio comdn de la mayoria de los individuos para lograr un desarrollo y crecimiento sustentable de las
sociedades.
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