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DECRETO UNIVERSITARIO N° 6436
OSORNO, 12 DIC, 2007

REF: REGLAMENTO SOBRE EL USO DE LAS
BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE LOS
LAGOS.

/
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Con esta fecha, la Rectoria de 1a Universidad de
LosLagos, ha expedido el siguiente decreto:

VISTOS:

1.- Ley 19.238 de 30 de agosto de 1993, Ministerio de Educacién Publica
2.- D.F.L. N°1 del 5 de agosto de 1994, Ministerio de Educacion Piblica
3.- D.S. N° 277 de 22 de agosto de 2006, Ministerio de Educacién Phblica

4.- Decreto Interno N° 599 de fecha 6 de mayo 1994. Aprueba Reglamento de Biblioteca
y deroga Decreto N° 267/93.

5.- Decreto Interno N° 686 de fecha 16 de mayo 1994. Aprueba disposiciones internas so-
bre prestaciones a usuarios-alumnos que indica.

DECRETO:

1.- APRUEBASE EL SIGUIENTE REGLAMENTO DE USO DE LAS BIBLIOTECAS
DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS.

TITULO I
Definicién y objetivos

Articulo 1°

El presente Reglamento establece el conjunto de normas que regulan el uso de los pro-
ductos, recursos y servicios de informacidn existentes en las Bibliotecas de 1a Universidad de
Los Lagos.

Las Bibliotecas de la Universidad de Los Lagos estan constituidas en el Sistema de Bi-
bliotecas de la Universidad de Los lagos, dependiente de la Vicerrectria Académica.

En ¢l 4mbito de la docencia. El Sistema de Bibliotecas contribuye a facilitar el aprendi-
zaje, manteniendo condiciones ambientales adecuadas, como espacios de estudio silencioso y
no silencioso; a elevar el nivel de calidad de la docencia, fomentando la excelencia y apoyando
la innovaci6n en la formacion de alumnos.
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mediante la incorporacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

(TIC's) y ofreciendo servicios de alfabetizacién informacional para un mejor uso de
los productos, recursos y servicios de informacién. Potenciando, ademds, el rol de
las Bibliotecas como centros de formacion en el uso de informacion.

En el ambito de fa investigacidn y de los estudios avanzados apoya la
generacién y comunicacién del conocimiento, mediante la participacion en las
publicaciones electronicas y apoyando a los investigadores en la creacién de
bibliografias y obtencién de documentos contra demanda para su investigacion.

Ademas, este sistema resguarda el patrimonio documental y de informacién de la
Unwer5|dad en las condiciones y modalidades que, por el presente Reglamento, se
establece.

TiTuLo 11
De los usuarios
Articulo 20
El Sistema reconoce las siguientes categorias de usuarios:
a) Usuarios Internos: Alumnos de Pregrado, Postgrado, Postitulo y Programas
Espectales, Directivos, Académicos y Funcionarios de la Universidad de Los Lagos
que soliciten sus servicios.
b) Usuarios externos: Toda persona que solicite el servicio, de acuerdo a
convenios suscritos con la universidad a través del Sistema de Bibliotecas. Se
incluyen aqui ex alumnos, alumnos libres, profesores visitantes, funcionarios,
profesionales y usuarios pertenecientes a Universidades adscritas al Consejo de
Rectores.

¢) Usuarios remotos: Cualquner usuario interno y externo que recupera la
informacion mediante conexién en linea.

TITULO III
De las colecciones
Articulo 3°

El Fondo Bibliografico del Sistema de Bibliotecas lo componen los siguientes
tipos de Colecciones:

a) Coleccion General: Corresponde a libros y documentos que constituyen las
bibliografias basicas y complementarias de las distintas carreras que imparte la
Universidad.

b) Coleccién de Referencia: Constituida por obras de consulta general como
diccionarios, enciclopedias, mapas, entre otros.
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c) Coleccién de Publicaciones Seriadas: Formada por revistas de caracter
especializado y de divulgacion general.

d) Coleccion de Tesis de Grado: Formada por ejemplares Gnicos de Ila
investigacion realizada por los estudiantes de pregrado, programas especiales y
postgrado de la Universidad, sean éstos, Seminarios de Titulos, Informes de
Practicas o Tesis de Grado.

e) Coleccién de Material Audiovisual y Digital: Constituidos por cualquier
medio electrdnico de almacenamiento disponible.

f) Coleccion de Reserva Temporal: Constituida por libros y documentos que
constituyen las bibliografias basicas y complementarias de las distintas carreras
que imparte la Universidad, puestos en Reserva Temporal por los académicos de
la universidad, quienes indican gque titulo y el tiempo de ia Reserva Temporal.
Informacion que debe ser entregada, tanto al jefe(a) de Servicios a Pablico, con
la debida antelacion, como a sus alumnos.

TITULO IV
De los servicios
Articulo 4°

Los servicios ofrecidos por el Sistema de Bibliotecas a los usuarios son los
siguientes;

a) Préstamo a domicilio: Es aquéf que permite solicitar cualquier ftem de la
Coleccion General para ser consultado en domicilio por un lapso determinado. Se
excluyen de este servicio la Coleccion de Referencia, Coleccion de Tesis de Grado,
Coleccion de Reserva Temporal, ademas de las copias unicas y obras de dificil
reposicion, calificada como tal por la Direccién de la Biblioteca.

b) Préstamo en sala: Es aquél que permite solicitar cualquier item de! Fondo
Bibliografico para que sean consuitados en la Sala de Estudio de Biblioteca en el
horario establecido en este reglamento. En esta modalidad de préstamo se incluyen
titulo de la Coleccion General, Coleccion de Referencia, Coleccién de Publicaciones
Seriadas, Colecciones de Tesis de Grado, Coleccion de Reserva Temporal, copias
unicas y obras de dificil reposicion.

c) Préstamo Interbibliotecario: A partir del convenio de colaboracién existente
entre las universidades adscritas al Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas, y otras instituciones publicas y privadas, a nivel nacional, este tipo de
préstamo permite ampliar la cobertura de informacién. La Biblioteca realiza el
tramite de solicitud de material y el usuario cancela el costo del trasiado.
Igualmente, quienes estén en condiciones de viajar a otras ciudades pueden llevar
documentos respaldados para solicitar personalmente los materiales de las
instituciones de origen. Los usuarios deberan respetar los plazos y condiciones que
disponen las institucionas propietarias del material.

d) Servicio de Consulta en Linea: Aquél que se proporciona mediante los
catdlogos en linea (OPAC). Interfaz web que permite realizar busqueda y
recuperacién de informacién referencial de los materiales que componen el Fondo
bibliografico de Biblioteca.
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e) Servicio de Referencia Electrénica: Se refiere a las bases de datos
especializadas suscritas por el Sistema en soporte multimedia u online, como
también a la informacidn que se obtiene desde la red Internet en las distintas dreas
del conocimiento con un propdsito académico o de investigacién. Este servicio esta
dirigido a los usuarios def Sistema de Bibliotecas.

f) Servicio de Alerta Electrénico: Este servicio estd dirigido a académicos e
investigadores de la universidad, mediante el cual se “Alerta” o se informa de las
Gltimas novedades recepcionadas en la Coleccién de Publicaciones Seriadas. Este
servicio se proporciona mediante interfaz web y es enviado via e-mail.

g) Suministro de Documentos: Consiste en ubicar, en e ambito nacional e
internacional, el documente que el usuario requiere para su actividad académica
y/o de investigacion, obtener su reproduccién y proporcionar, finalmente el
documento at usuario interno solicitante. Los documentos a recuperar pueden ser:
articulos de revistas, capitulos de texto, tablas de contenido de tesis, resimenes,
etc.

El costo de este servicio debe ser asumido por el usuario, y variard acorde a la
extensién del documento v la institucidén que fo provea.

h) Custodia: El servicio de custodia cuenta con casilleros a disposiciéon de todos los
usuarios de Biblioteca con el propésito de que en ellos, y s6lo en ellos, guarden sus
pertenencias y accedan a Biblioteca solamente con los (tiles necesarios.
TiTuLo v
De los préstamos, plazos y condiciones
Articulo 5°

a) Préstamo a domicilio a usuarios internos:
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Usuario <+ General 6 15
Interbibliotecario %+ Referencia 0 0
(PIB) % Tesis 0 0

% Publicaciones Periddicas 0 0

b) Préstamo en sala a los usuarios internos y externos:

Ef usuario puede utilizar en las Salas de Estudios todo tipo de material
bibliografico de la coleccién general, de referencia, de publicaciones seriadas, de
reserva temporal y de tesis de grado.

¢) Préstamo Recursos Electrénicos:

Los recursos electronicos, sélo pueden ser consultados por los usuarios
internos en la seccién de Referencia Electronica, por el plazo de una hora al dia,
exceptuando los memaristas que tienen derecho a dos horas af dia. Para acceder a
este servicio el usuario debe solicitar hora previamente. El tiempo de espera para
hacer uso de la reserva es de 15 minutos; pasado este tiempo la reserva queda
nula.

d) Préstamo Interbibliotecario:

Los recursos pertenecientes a esta categoria seran prestados a los usuarios
internos por el plazo que estipule la Biblioteca prestataria. Para acceder a este
servicio, el usuario debe solicitarlo a la Bibliotecaria Seccién Hemeroteca y
Referencia Electrénica.

g) Emergencias e imprevistos:
En caso de emergencia e imprevistos (cortes de suministro de energia eléctrica,

tomas, paros, etc.) los servicios bibliotecarios quedaran automaticamente
suspendidos. El servicio se reanudara inmediatamente superada la emergencia.

TiTULO VI
De la devolucién
Articulo 6°
Todo material bibliografico y audiovisual prestado de la Coleccién General,

debe ser devuelto en las mismas condiciones en que se facilité y en los plazos
establecidos.

Articuio 7°

Si el material bibliografico prestado de la Coleccidn General apareciese en
estanteria sin haberse devuelto por la via correcta y ademds desactivada la alarma,
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conservara su calidad de prestado, por lo que el (inico responsable sera el usuario
interno.

Articulo 8 °

Todo usuario interno deudor (alumno) no podra matricularse ni obtener
ningun certificado emitido por la Universidad hasta que regularice su situacién en el
Sistema de Bibliotecas.

Articulo 9°

Los académicos, funcionarios y personal a honorarios que cesen en sus
funciones, deberan acreditar ante !a Direccién de Recursos Humanos de la
Universidad, que no se encuentran con deudas pendientes en el Sistema de
Bibliotecas. Igual procedimiento se aplicard a los académicos y funcionarios que se
ausenten de la Institucion por un periodo superior a seis meses.

Articufo 10 °

Todo usuario interno (Directivo, Académico y/o Funcionario de !a Universidad
de Los Lagos) deudor del afio anterior no podrd hacer uso de los Servicios del
Sistema de Bibliotecas hasta que regularice su situacion.

TITULO VII
De las infracciones y sanciones
Articulo 11°

La Direccién del Sistema de Bibliotecas, esta facuitada para aplicar sanciones
en case de incurrir el usuario en aftgunas de las siguientes infracciones:

% Retraso en fa devolucion de los libros del fondo general y de reserva.

<+ LUevar a domicilic material facilitado en sala de lectura, sin autorizacidn
previa.

# Incumplimiento de las disposiciones que regulan los préstamos
interbibliotecarios.

£ Hurto de material bibliografico.

% Pérdida de material bibliografico.

% Deterioro del material bibliografico.

< Uso indebido de la credencial universitaria.

# No pago de los servicios de Préstamo Interbibliotecario (PIB) y Suministro de
Documentos.

» Uso indebido de los computadores de Referencia Electrénica.

< Mal uso de las llaves de Casilleros del Servicio de Custodia.

» Pérdida de llaves de Casillero del Servicio de Custodia.
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Articulo 12°

Para la aplicacidn de sanciones se consideraran como dias de atraso, los dias
habiles y festivos.

% En el caso de material bibliogréafico y audiovisual se sancionara:
Por cada dia de atraso, 5 dias habiles de suspension de todos los
servicios ofrecidos por el Sistema de Bibliotecas.

< El usuario que no devuelva la llave de fos casilleros se sancionars:
Por cada dia de atraso, 5 dias hébiles de suspensién de todos los
servicios ofrecidos por el Sistema de Bibliotecas.

Articulo 13°

Todo usuario que ha extraviado material bibliogréfico, deberd dar aviso
inmediatamente a la Unidad de Servicios al Pablico para efectuar el blogueo de su
cuenta en el Sistema de Bibliotecas

El material extraviado debe reponerlo en un plazo maximo de 20 dias
habiles, a contar de la fecha de vencimiento del préstamo. Debe devolver el mismo
titulo extraviado.

En el caso de no encontrarse el titulo en el comercio, deberd entregar dentro
del mismo plazo indicado en el parrafo anterior, material de contenidos y valor
equivalentes seguin decida el Bibliotecario(a) encargado de la Unidad de Servicios al
Pablico.

Articulo 14°

El usuario interno (alumno) que no reponga el material perdido no podrd
actualizar su matricula. En este caso, el Director de Biblioteca contactara al
Coordinador de Carrera con el objeto de recuperar el material. Asi mismo, todo
material bibliografico que ha sido dafiado en cualquiera de sus formas, exigira al
responsable su reposicion. La sancién anterior se hace extensiva a quien ha
ocasionado perjuicios de cualquier naturaleza a los bienes muebles, enseres,
equipamiento computacional y demas pertenencias ubicadas en los recintos del
Sistema de Bibliotecas.

Articulo 15°

El usuario que realice actividades no académicas en los equipos
computacionales, tales como chatear, acceder a material pornografico, jugar y toda
actividad que perjudique el normal funcionamiento del equmo, como instalar
programas, borrar archivos y desconfigurar los equipos, sera sancionado con la
suspension por 20 dias habiles, de todos los Servicios ofrecidos por el Sistema de
Bibliotecas.

Articulo 16°

Toda conducta inadecuada dentro de las dependencias del Sistema de
Bibliotecas, permitird al encargado respectivo, solicitar el abandono del usuario del
recinto.
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Articulo 17°

Es conducta inadecuada en las dependencias del Sistema de Bibliotecas:
provocar desorden, infringir Ia norma de silencio, ingerir alimentos, beber y/o
fumar, uso de celular con volumen alto, practicar juegos de azar, venta de
alimentos, bebidas, confites y otros.

Articulo 18°

Al inicio del afio académico, el Director del Sistema de Bibliotecas, enviara a
Contraloria Interna de fa Universidad, un listado dei personal: Directivo, Académico,
Administrativo y de Alumnos que adeuden material bibliografico. Asimismo,
enviard a las unidades académicas y administrativas pertinentes la némina de los
alumnos gue tengan compromisoes pendientes con Biblioteca.

Articulo 19°

El Director del Sistema de Bibliotecas podréd solicitar una investigacion o sumario
administrativo cuando los usuarios dafien, mutilen, sustituyan, destruyan,
sustraigan, o se apropien de cualquier matertal bibliografico, audiovisual, impreso o
digital.

TiTULO VIII
De la Credencial Universitaria

Articulo 20°

La Credencial Universitaria constifuye el unico documento vélido para
solicitar los servicios del Sistema de Bibliotecas.

Articulo 21°

La Credencial Universitaria se entregara una sola vez en forma gratuita a los
usuarios internos. En caso de pérdida, el usuario deberd informar a la unidad
encargada de la Credencial Universitaria para tramitar su reposicién.
Paralelamente informara dentro de las 24 horas siguientes al Sistema de
Bibliotecas, con el objetivo de bloquear su credencial y evitar préstamos no
deseados. El usuario podrd acceder a los servicios del Sistema de Bibliotecas
usando una credencial provisoria, mientras tramita la reposicién de la credencial
universitaria.
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Articulo 22°

La Credencial Universitaria Provisoria es proporcionada por el Sistema de
Bibliotecas.

Articulo 23°

La Credencial universitaria Provisoria sera proporcionada a los usuarios internos
que se encuentren tramitando la reposicién de su Credencial, para ello deberan
contar con [a debida certificacion de la Unidad encargada de las Credenciales
Universitarias.

Articulo 24°

La Credencial Universitaria es un documento personal e intransferible y su

uso indebido sera causal de una amonestacion.

TiTULO IX

Del Horario de Atencion

Articulo 25°
El horario de la biblioteca sera de 12 horas continuas de lunes a sabado.
Desde las 08:30 hrs. a 20:30 hrs.
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ARTICULOS TRANSITORIOS
Articulo 1

El Presente reglamento regird a contar de la fecha de promulgacién del presente
decreto.

Articulo 2

Con la aprobacién del siguiente reglamento, quedan derogadas sobre la materia
todas las normativas anteriores existentes en la institucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

RAG/ACW/INA/ART

Distribucién
-Rectoria.
-Controlaria.
-Vicerrectoria Académica.
-Direccion Medioteca.
-Biblioteca Campus Chinquihue.
-Biblioteca Campus Repiiblica.
-Direccién Nacional Tecnolégico.
-Biblioteca Tecnoldgico Osorno.
~Biblioteca Tecnologico Puerto Montt,
-Archivo.



